PRATIQUES DE GESTION

Leadership MOBILISATEUR!

Par Guy Caron, conseiller en développement organisationnel, SOMA Consultants inc.

Durant la derniére décennie, plusieurs
entreprises ont misé sur I'amélioration
de la technologie et des processus de

travail pour ac-

croitre leur ef- Le leader
ficacité.  Mais mobilisateur :
celles qui réus- « Une fagon
sissent le mieux humaine
ont aussi déve- de gérer les
loppé un autre

aspect de leur  [€SSOUTCES>.

organisation :le sentiment de confian-
ce, de fierté et d'appartenance de leurs
employés envers I'entreprise. Comment
y parvenir 7 Selon Great Place to Work®
Institute, plusieurs facteurs entrent en
ligne de compte. Par exemple :la vision
et les valeurs de I'organisation, des po-
litiques et des procédures cohérentes
avec ses valeurs, une conviction sans
équivoque de la part de la haute direc-
tion que les employés sont indispensa-
bles au succés de I'entreprise, etc. Mais
un élément clé, absolument indispen-
sable, c'est la capacité du personnel
dirigeant d'incarner et de promouvoir
constamment la confiance, la fierté et
la camaraderie dans I'entreprise. 5i vous
avez cette flamme en vous, vous pouvez
entreprendre de créer un environne-
ment « ou il fait bon travailler » et deve-
nir une inspiration pour les membres de
votre entreprise. Vous trouverez dans
cet article quelques conseils qui vous
aideront & planifier votre périple.

Une entreprise
motivante, un avan-
tage concurrentiel

Selon des études menées entre 1998 et
2005 par la firme indépendante Russel
Investment Group, les « 100 meilleures

entreprises ol il fait bon travailler » (For-
tune 100) ont connu un rendement de
deux a trois fois supérieur 4 la moyenne
des autres entreprises’.

Le leadership mobili-
sateur, un élément clé

Comme nous l'avons mentionné en in-
troduction, la capacité du personnel di-
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A TR e pour que l'entreprise devienne

une organisation motivante.
Les leaders mobilisateurs sont
avant tout des «batisseurs
de confiance», Grace a leur
authenticité, a l'intérét sincere
qu'ils portent aux personnes et
a leur passion au travail, ils de-
viennent une véritable inspira-
tion pour les autres. Les leaders

« De plus en plus d'entre-
prises font maintenant le
lien entre leur culture et leur
succes en affaires.»

Graham Lowe, président de Graham
Lowe Group et partenaire fondateur

de Great Place to Work® Institute
du Canada

Qu'ont-elles en commun ? Une culture
inspirante pour les employés.Les recher-
ches effectuées depuis 20 ans par Great
Place to Work® Institute, une firme de
consultation spécialisée en transforma-
tion du milieu de travail et qui produit
la liste des meilleures entreprises de 29
pays ou il fait bon travailler (Best Work-
places et Fortune 100) montrent que la
confiance, la fierté et la camaderie sont
les fondements d'une culture inspirante.
Résultats ? Dans ces entreprises, le taux
de roulement des employés (départs
volontaires) est de deux a trois fois in-
férieur 4 celui des autres entreprises de
secteurs comparables,
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Katzenbach

mentionne

gu'un employé peut éprouver de la
fierté a deux égards :fierté institution-
nelle et fierté locale. C'est-a-dire, de la
fierté a I'égard de son entreprise (répu-
tation, succés, valeurs, etc.) et de la fierté
a l'égard de son propre travail (senti-
ment d'accomplissement, dévelop-
pement personnel, défi professionnel,
etc.). Bien que la fierté institutionnelle
et la fierté locale puissent aller de pair,
les recherches démontrent gu'elles
sont distinctes et que la fierté locale est







