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Les endroits où il fait bon travailler

« De plus en plus d’organisations font maintenant 
le lien entre leur culture et leur succès. »

Par Guy Caron, conseiller en efficacité organisationnelle et  
président de SOMA Consultants inc. 

Taux de roulement des ressources humaines  
2 à 3 fois inférieur!

Selon des études menées entre 1998 et 2005 par la firme 
indépendante Russel Investment Group, les « 100 meilleures 
entreprises où il fait bon travailler » (Fortune 100) ont connu 
un rendement de 2 à 3 fois supérieur à la moyenne des 
autres entreprises.

Comparaison entre les entreprises  
« Fortune 100 » et le marché boursier 1998-2005
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Les recherches démontrent également que, dans ces 
entreprises, le taux de roulement des employés (départs 
volontaires) est de 2 à 3 fois inférieur à celui des autres 
entreprises de secteurs comparables.

Taux de roulement (Départs volontaires) 
Comparaison des « 100 Best » dans le Fortune vs l’industrie
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Qu’ont-elles en commun? Une culture inspirante! 

Qu’il s’agisse d’organisations commerciales, gouvernemen- 
tales ou à but non lucratif, elles sont toutes composées  
d’êtres humains avec les mêmes besoins.

Qu’est-ce qu’une organisation motivante?

C’est une organisation où il fait bon travailler. Les recherches 
effectuées depuis 20 ans par Great Place to Work® Institute, 
firme de consultation spécialisée en transformation du milieu 
de travail qui produit dans 29 pays la liste des meilleures 
entreprises où il fait bon travailler «  Best Workplaces 
et Fortune 100 », montre que la confiance, la fierté et la 
camaraderie sont les fondements d’une organisation 
motivante. 

Ce sont des endroits où le personnel a confiance en des 
leaders qui se soucient de leur bien-être, tiennent compte 
de leurs idées, communiquent ouvertement à propos des 
changements et incarnent rigoureusement les valeurs de 
l’endroit. 

Les leaders qui encouragent un tel niveau de 
confiance voient l’engagement et la collaboration du 
personnel augmenter radicalement, ce qui mène à une 
augmentation de la qualité, de la productivité et des 
résultats. 
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